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NGHIEN CUU MARKETING — TRUYEN THONG

KIEN THU'C CO BAN VE TRUYEN THONG KY THUAT SO

Nganh truyén théng la mét trong sé nhitng nganh khé hot hién nay. Trong
do, truyén théng ky thudt sé la mét trong nhitng cach truyén théng dwoc nhiéu
thwong hiéu lya chon lam chién luwgc marketing cho doanh nghiép cua minh. Vay
truyén théng ky thudt so la gi va nhitng phwong tién truyén thong kj thudt sé nao
phé bién nhdt hién nay.

Xin hdy cung bo phdn bién tap Vién quan tri s6 tim hiéu nhitng van dé co
ban vé truyén thong ky thudt sé. Hy vong bdi viét & dwdi ddy dé c6 thém théng tin

1. Truyén thong s6 la gi?

Chung ta d3 qua quen v6i khai niém truyén thong, khi ma cac thong tin,
hinh anh, van ban duogc truyén tai dén mot nhom muc tidu rong rai dé huéng 16i
suy nghi ctia ho theo huéng ching ta mudn trén mot van dé nao d6 nhét dinh. Tuy
nhién, khi k¥ thuat s6 ra doi, nhitng thong tin truyén thong trén gidy, truyén miéng
ctia chung ta duwoc ma hoa bang nhimg con s6, ma cu thé 1a hai con s6 trong hé
nhi phan, 0 va 1, tao ra mot ky nguyén méi trong nganh truyén thong.

Truyén thong s 13 hinh thirc truyén thong méi khi nguoi ta sir dung cac
phuong tién truyén thong k¥ thuat sé nhu bao dién tir, tivi, radio, cac thiét bi dién
tr vién thong nhu dién thoai, va internet dé truyén dat cac thong di€p cua minh
dén véi dong dao quan chung. Vi vdy, hién nay, ching ta di quen véi viéc tiép
can céac chién dich, hoat dong truyén thong tir cac kénh truyén thong sb nhu vay,
thay vi nhitng cach thirc truyén thong do sy lan téa manh mé& cta hinh thuc truyén
thong nay.

Truyén thong s cling 14 lua chon sb mot cho cac doanh nghiép khi mudn
thuc hién mot chién luoc truyén thong, quang ba thuong hi¢u va san phém cua
minh bai cac tinh chat wu viét va cac diéu kién xa hoi thuan loi giup thong tin
duogc truyén tai hiéu qud, nhanh chong va hap din khach hang hon. Cting tim hiéu
thém vé nhitng dinh dang pho bién cta hinh thirc truyén thong sé ma chung ta hay
gip trong phan tiép theo nhé.

2. Truyén thong k¥ thuat sb c6 vai tro gi

Cung v6i su phat trién khong nging ctia khoa hoc cong nghé thi truyén

thong k¥ thuat sé dang dan thay d6i cac phuong thirc truyén thong truyén thong
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trudc d6. Thong qua truyén thong ki thuat sé s& dua con ngudi tiép xuc mot cach
gan nhat va nhanh nhat dén cac thong tin thiét yéu. Hon nira chi can thoi gian vai
gidy sau khi dang tai 1a c6 thé tiép can duoc véi hang ngan nguoi khac nhau &
moi ving mién khac nhau.

Thong qua truyén thong k¥ thuat s6 ma con nguoi, cac cong ty giam thiéu
chi phi cho cong tac truyén thong ma van dem dén két qua tot dep cho cong ty.
Nho ¢6 hinh thirc truyén thong nay ma cic cong ty khong can phai bo ra mot
khoan chi phi 16n dé truyén thong trén truyén hinh hodc trén cac phuong tién
truyén thong truyén thng.

Tao diéu kién cho cac cong ty tiép can véi nhiéu khach hang hon va nhiing
d6i tugng khach hang ciing phong pha hon. Truyén thong va quang céo trén
Youtube va Facebook 1a hai trang mang xa hoi c6 toc do tang truong 16n & nudce
ta. Do d6, day chinh 1a mot trong nhiing hinh thirc truyén thong dem dén hiéu qua
cao va tot nhat cho cac cong ty.

3. Nhirng dinh dang phd bién ciia truyén thong sb

Nhu d3 nhic vé khai niém truyén thong k¥ thuat sb 1a tit ca cac cach thirc
lam truyén thong lién quan dén nhiing hoat dong truyén tai qua mot “man hinh”
clia cac phuong tién ky thuat sd nhu tivi, dién thoai, internet,... Vay nhiing dinh
dang pho bién cua hinh thirc truyén thong sb nay 1a gi?

3.1. Am thanh

Am thanh 12 mét trong nhiing dinh dang phd bién 1an dau cia truyén thong
s0 khi ban c6 thé tiép can khach hang qua viéc truyén tai thong tin qua 1oi noi, am
nhac, giai diéu ca tir hap din. Viéc 16ng ghép tiéng noi truyén thong vao am nhac
tao ra nhitng anh huong nhat dinh ddi v6i khach hang khi lam cac thong diép tro
nén vui tuoi, séng dong, dé tiép thu, d& thudc hon 1a nhitng dong van ban c6 phan
nao do kho khan va don di¢u hon.

Hién nay, cic nén tang 4m nhac truc tuyén dang thyc hién rat tot diéu nay,
noi bat 12 nén tang 1on véi s6 lwong ngudi dung khong 16 nhu sportify hay iTunes.
Hiéu qua cta n6 ddi vdi nguoi dung 1a kha 16n khi cac chwong trinh truyén thong
thuong duoc sip xép dan xen giira nhitng bai hat, dé quang ba nhiing san pham,
dich vu theo yéu cau cta doanh nghiép.

3.2. Video
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Panh thang vao ca hai yéu t6 nhay cam nhét ctia con ngudi 1 thi giac va
thinh giac, video di va dang tiép tuc ching to strc lan téa manh mé& cta minh trén
cac phuong tién truyén thong sb nhu tivi, dién thoai. Cing véi nhitng dong gop
to 16n ciia mang ludi internet va khoa hoc thiét bi nhu di¢n thoai, may tinh bang, ...
da cho phép nguoi dung dé dang quay chup tao dung mdt video cua riéng minh,
giam kinh phi thyc hién cho cach thirc truyén thong sb nay.

3.3. Hinh dnh — dé hoa

Hinh anh, dd hoa cling 1a mot nguén truyén dat thong di¢p hi€u qua dbi khi
con ngudi rat nhanh nhay khi tiép xtic v6i hinh dang, mau sic. Chung ta c6 thé
thay dugc sy phd bién cua hinh thic truyén thong sd nay tai cac giao dién ngudi
dung website hoac trng dung dién thoai, may tinh.

3.4. Van bdn

Trong thoi dai “content 1s king” — nd1 dung la 6ng hoang cua moi thir thi
van ban dong mot vai tro trong yéu trong viéc truyén dat nhitng y niém dén cho
cac muyc tiéu ma doanh nghiép mong mudn. Hinh thirc truyén thong nay kha phd
bién trén cac nén tang sd cho phép nguoi dung chia sé thong tin va bay to y tuong
clia ban than, dién hinh 14 nhiing trend dugc giy dung 1én tir nhitng nodi dung
truyén thong cua cac tap doan, to chirc trong gi6i tré hién nay.

3.5. Mang xd hoi

Mang xa hoi ngay nay mang lai sirc mang truyén thong sé vo dich khi co
hang ty ngudi dang tham gia vao cac nén tang chia s¢, tuong tac. ko ké d6, mdi
nguoi dung mang xa hoi lai s hiru riéng cho minh mgt mang ludi quan hé truc
tuyén, gitp cac chién luoc truyén thong c6 sirc lan toa khong 10 khi tiép can duoc
nhitng nguoi ding tiém ning.

3.6. Thuc té do

Thuc té 4o 13 cach thirc truyén thong k¥ thuat sé méi nhat duoc ap dung
vao doi séng con ngudi. N6 vuot trdi hon tt ca cac hinh thic phia trén khi dem
lai sy kich thich trén hau hét tit ca cac giac quan ctia con nguoi nhu thi giac, thinh
gi4c, xtc giac va tham chi 1a khiru gidc. Mic dui d6 pho bién cua hinh thirc nay
chua duoc cao do nhitng rao can vé khoa hoc va kinh phi nhung tiém ning phat

trién ctia hinh thirc nay trong tuong lai 1a rat cao, tré thanh xu thé trong tuong lai.
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4. Cach thirc hoat dong pho bién ciia truyén thong sb

4.1. Paid media

Paid media 1 hoat dong truyén thong tra phi ma hau hét moi ngudi déu
nghi téi 1an dau. Do 1a loai truyén thong ma mot doanh nghiép, t6 chirc phai tra
tién dé tiép can duogc va str dung kénh ky thuat sé d6. Pay 1a mot trong nhitng
cach dé dang nhat dé ban c6 thé tiép can dén v6i muc tiéu khach hang ctia minh
mot cach truc tiép trong pham vi rong nhét va di théng vao ndi dung chinh can
truyén tai. Ching ta c6 thé gip hinh thic truyén thong tra phi nay & khap moi noi
nhu video quang cdo trén cac toa nha, quang cdo trén tivi, radio, cdc mang xa
hoi,..

4.2. Earned media

Hinh thirc truyén thong nay dugce coi 1a ban nang cp cia hinh thirc truyén
mién truyén thong khi ma doanh nghiép, thuong hiéu dugc nhic boi khach hang,
bai mot bén thi ba hay nam trén bang xép hang SEO. Tuy nhién, ndi dung truyén
thong ctia hinh thirc nay bi phu thudc vao khach hang cta to chirc, nd ¢ thé 1a tin
tdt, hoac tin Xéu, tuy vao cach doanh nghiép thuc thi chién luwoc truyén thong va
SEO ctia minh trén cc nén tang ky thuat sé.

4.3. Owned media

Owned media 1a cach thitc ma doanh nghiép quan 1y nhiing kénh truyén
thong riéng nhu website, fanpage cua lién doanh vé1 nhitng ndi dung lién quan
dén hoat dong, san pham cuia lién doanh va c6 thé thay doi tuy y. Pay 1a mot hinh
thire truyén thong dang phat trién manh khi gan két khach hang véi doanh nghiép
hon va c6 loi thé 1au dai hon cac hinh thirc ngan han khac nhu truyén thong tra
phi.

5. Anh huéng ciia truyén thong s trong doi song

Truyén thong s thuc sy dd dem lai nhitng dot pha trong cach thirc truyén
tai thong tin ctuia cac doanh nghiép, td chirc noi chung. Véi sy trg gitp cua khoa
hoc thong tin, sy ra doi cua cac nén tang $6 phén dong, dé tiép can, dé sir dung va
dugc cip nhat nhanh chéng, truyén thong sb da gitp cach doanh nghiép tiép can

véi myc tiéu khach hang ctia minh nhanh chéng va dé dang hon.
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Pdng thoi, kinh phi truyén thong s6 phai tra hién nay ciing tot hon rat nhiéu
s0 v&i mirc gia cua hinh thirc truyén thong truyén thong, tao ra nhimng loi thé va
thuan tién nhét dinh cho ngudi st dung dich vu nay. Ho s& c6 nhiéu lira chon hon
va nhiéu cach thirc sang tao hon cho viéc quang ba thuong hiéu, truyén dat thong
di€p ctia minh t61 voi1 khach hang.

Mit khéc, sy tién bo trong linh vuc truyén thong sb ciing khién cho ngudi
ding c6 thé tiép can duoc voi cac ngudn thong tin phan dong hon va nhanh chéng
hon. Tin tic ludn dugce cdp nhat ting gidy, ting phut, giup con ngudi nim bat
duogc ting dic diém, sy bién ddi trong thé gidi ctia minh va xa hoi xung quanh.
Tt do, nang cao kha nang nhan thirc va dinh hudéng cho ban than.

V6i nhimg chia sé tra 1oi cAu hoi truyén théng s 1a gi,
centralreadingmosque.com da giai thich khai niém vé linh vuc méi mé nay, nhiing
hinh thire truyén thong k¥ thuat s6 phd bién va nhitng dinh dang thudng gip trong
doi séng, tir d6 suy ra nhitng vai trd moi ciia mot nén truyén théng tién tién hon.
Mong réng ban di hiéu thém vé truyén thong k¥ thuat s6 va sir dung nhitng kién
thirc nay cho nhirng du tinh tuong lai cia minh.

6. Loi két

Mdi phuong thire truyén thong k¥ thuat sé khac nhau sé c6 nhitng uu diém
va khuyét diém khong gidng nhau. Cac marketer nén tim hiéu k¥ cang va lya chon
cho minh nhiing phuong thtrc truyén thong k¥ thuat s6 hiéu quéa va thich hop dé
gitip cho to chuc ¢6 thé dé dang dinh vi thuong hiéu cia minh trong tAm tri clia
nguoi tiéu dung.

Néu doanh nghiép ban dang loay hoay trong viéc dinh hudng va 1én chién
luoc truyén thong dé tdng do nhan dién thuong hiéu truc tuyén cua minh, ching

to1 luon san sang ho tro ban.
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